Diseno
organizacional

Disefia como funciona una organizacion: su ﬁ é

estructura, sus procesos, sus incentivos y sus
personas, para que sirvan a su estrategia.

Eninglés Origen
Organizational design Galbraith (1995)

De qué se ocupa

Una buena estrategia fracasa si la estructura, los procesos o los incentivos empujan en otra direccion.

Aplicaciones en diseino

V/ Usaloasi X Evita <® Paranocaer

Antes de cambiar el organigrama, revisa ~ Cambiar la estructura y esperar que Disefna con quienes trabajan en la
procesos e incentivos. cambie la forma de trabajar. organizacion, no solo para ellos.
Principios

Estrategia Estructuray procesos Incentivos y personas

Qué quiere conseguir la organizacion. Quién decide y como fluye el trabajo. Qué se premia y qué capacidades

se necesitan.


http://127.0.0.1:37699/sobre/#tipo-disciplina

Autoresy obras

JayR. Galbraith (1995)

Propuso el modelo de la estrella: estrategia, estructura, procesos, incentivos y personas tienen que encajar.

Conexiones

Seapoyaen

Diseno de experiencia de empleado
Especialidad

Relacionado con

Disefio de servicios Disefo sistémico
Disciplina Disciplina
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