Divulgacion
progresiva

Organizar una interfaz para que muestre
primero las pocas opciones que casi todos
necesitan y deje las avanzadas o poco
usadas un paso mas alla, a la vista de quien
las busque.

Eninglés
Progressive disclosure

Origen

Varios antecedentes: la Xerox Star (Smith y otros, 1982) y Carroll y Carrithers

(1984); difundido por Nielsen (2006)

Qué problema aborda

Resuelve un choque frecuente: que un producto sea facil para quien empiezay, a la

vez, completo para quien lo domina.

Un ejemplo

Un ejemplo ilustrativo: la ventana para imprimir un documento.

Todo ala vista
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Todos los ajustes en una sola pantalla

Copias, paginas, margenes, color, bandejas y
perfiles en una sola pantalla. Cuesta
encontrar lo que se busca.

Lo esencial primero

Mas opciones v l

Lo esencial a la vista y el resto, a un clic

Impresora, copias y paginas; el resto, detras
de «Mas opciones». Se imprime en un paso.

Quien empieza no se pierde y quien necesita mas sabe donde buscarlo, siempre que el acceso a lo

avanzado se vea y diga que hay detras.



http://127.0.0.1:36997/sobre/#tipo-concepto
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Carroll y Carrithers (1984) bloquearon en un procesador de textos los
errores tipicos del principiante. Con esa version reducida se aprendio
mas rapido y mejor; el grupo con el programa completo paso casiuna
cuarta parte del tiempo saliendo de esos errores.

@® O O Estudiounico. El estudio trata de aprender un programa, no de

cualquier menu escondido. Nielsen (2006) advierte que mas de dos
niveles de opciones ocultas suelen hacer que la gente se pierda.
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1982 David C. Smith, Charles Irby, Ralph Al describir la Xerox Star llamaron «progressive disclosure» a esconder
Kimball, Bill Verplank y Eric Harslem la complejidad hasta que hace falta, como en sus hojas de propiedades.

1984 JohnM. Carroll y Caroline Carrithers Probaron una interfaz con «rueditas de entrenamiento» que dejaba
fuera lo que mas confundia a quien empezaba.

2006 Jakob Nielsen Difundié la idea en el disefio web y fijé sus condiciones: separar bien lo
frecuente de lo raro y hacer visible el paso a lo avanzado.
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