Concepto

Ley de Jakob
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Las personas pasan la mayor parte del i
tiempo en otros sitios, asi que esperan que el :
tuyo funcione igual que los que ya conocen. ’

Eninglés Origen
Jakob’s law Nielsen (2000); con este nombre, Nielsen (2017)
Qué problema aborda

Explica por qué una interfaz original puede confundir: la gente llega con habitos
aprendidos en otros sitios y los aplica sin pensarlio.

Un ejemplo

Volver a la portada desde una tienda en linea.

Logo en el centro
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Logo en el centro: no estd donde se busca

Un disefio distinto, con el logo centrado
encima del menu. Cuesta mas volver a
la portada.

Logo alaizquierda
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Logo arriba a la izquierda, como en otros sitios

Arriba a la izquierda, donde esta en la mayoria

de los sitios que la gente ya usa. Se vuelve
con un clic.

No hay nada nuevo que aprender: la persona aplica lo que ya sabe de otros sitios.



http://127.0.0.1:36997/sobre/#tipo-concepto

Porquépasa

i - JEE - e

Pasamos casi todo el tiempo en sitios Ahi aprendemos donde suele estar Al llegar al tuyo, buscamos lo mismo
que no son el tuyo. cada cosa y como funciona. en el mismo lugar.

Aplicaciones en diseiho

W/ Usaloasi X Evita <® Parano caer

Pon las cosas donde la gente ya Reinventar controles conocidos, Seguir las convenciones no

las busca, como el buscador o el como el desplazamiento o el prohibe innovar: cambia algo

carrito arriba. menu, solo para parecer distinto. conocido solo sila mejora
compensa lo que cuesta
aprenderlo.

Lo quedicelainvestigacion
6 veces

En un estudio con 50 personas en 14 tiendas de moda en linea,
quienes usaban un sitio con el logo centrado tenian 6 veces mas
probabilidad de no volver a la portada con un clic que con ellogo a la
izquierda (Whitenton, 2016).

® O O Estudiotnico. Es un solo estudio, pequeno y de un solo sector. La ley
en si resume la experiencia de Nielsen en pruebas de usabilidad: no
salié de un experimento.

Conexiones

Seusaen
B Sistema de disefo

Relacionadocon

B Heuristicas de Nielsen H Modelo mental B Usabilidad


http://127.0.0.1:36997/practica/sistema-de-diseno/
http://127.0.0.1:36997/fundamentos/hci/heuristicas-de-nielsen/
http://127.0.0.1:36997/fundamentos/psicologia-cognitiva/modelo-mental/
http://127.0.0.1:36997/fundamentos/hci/usabilidad/
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