Concepto

Ley de Tesler

Toda aplicacion tiene una parte de
complejidad que no se puede eliminar, solo
trasladar. La cuestion es quién se ocupa de
ella: la persona o el equipo que la crea.

Eninglés
Tesler’s law (law of conservation of complexity)

Origen
Larry Tesler (hacia 1984, segun él mismo); difundida por Tognazzini (1998) y
Saffer (2010)

Qué problema aborda

Explica por qué simplificar una interfaz no hace desaparecer el trabajo: alguien tiene
que hacerlo, y conviene que no sea quien la usa.

Un ejemplo

Un ejempilo ilustrativo: escribir la direccion para un envio.

La complejidad, para la persona La complejidad, para el sistema
1 ) | 7] g
[ J ? ) Q
Cinco campos: el trabajo es de la persona Un campo: el sistema completa el resto
Cinco campos que llenar y un formato que Un solo campo que propone la direccion
adivinar. Cada persona hace el trabajo. completa mientras escribes. El trabajo lo hace
el sistema.

La direccion sigue siendo igual de compleja: solo cambid quién se ocupa de ella.


http://127.0.0.1:36997/sobre/#tipo-concepto
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Cada tarea tiene una parte de Si el sistema no se ocupa de ella, tiene  Mejor que el equipo la resuelva una

complejidad que no se puede quitar. que ocuparse la persona. vez que cada persona cada vez que
usa el producto.

Aplicaciones en disefo

V/ Usaloasi X Evita <® Parano caer

Antes de pedir un dato o una Dar por simplificado algo Trasladar no es quitar el control:

decision, preguntate si el sistema que solo se ha escondido y si el sistema decide por la

podria resolverlo por la persona. que la persona tendra que persona, que pueda very
resolver después. corregir lo que hizo.

HaCia 1 984 Lo quedicelainvestigacion

Larry Tesler formulo la ley hacia 1984: toda aplicacion tiene una
complejidad que no se puede reducir, y la cuestion es sila asume la
persona, quien desarrolla la aplicacion o quien desarrolla la plataforma

(Tesler, s.f.).

® O O Estudiounico. No hay estudios que la midan: es un principio de la
practica, conocido por el propio Tesler y por quienes lo citaron.
Tognazzini (1998) afade un matiz: cuando algo se simplifica, la gente
se anima con tareas mas complejas.

Conexiones

Seusaen
B Diseno de interaccion
Relacionadocon

B Carga cognitiva m Divulgacion progresiva B Opciones por defecto


http://127.0.0.1:36997/disciplinas/diseno-de-interaccion/
http://127.0.0.1:36997/fundamentos/psicologia-cognitiva/carga-cognitiva/
http://127.0.0.1:36997/disciplinas/ux-design/divulgacion-progresiva/
http://127.0.0.1:36997/fundamentos/economia-del-comportamiento/opciones-por-defecto/
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