Método

Mapa de ecosistema

Un mapa de todas las personas,
organizaciones Yy sistemas que intervienen en
un servicio y de lo que intercambian:
informacion, dinero, productos o confianza.
Eninglés

Ecosystem map

Origen
La idea de ecosistema de servicio (Vargo y Lusch, 2016); el mapa como
herramienta (Stickdorn y otros, 2018)

Produce
Mapa del ecosistema del servicio

Para qué sirve

Ningun servicio depende de una sola organizacion. Ver el sistema completo muestra de quién depende cada

momento y dénde puede fallar.

Como se hace
O“\\\
Bl oo o
Listar actores. Personas, Situarlos. Mas cerca del centro cuanto
organizaciones y sistemas. mas directa es la relacion.

Aplicaciones en diseino

00

Dibujar intercambios. Flechas con lo
que va de uno a otro.

V/ Usaloasi X Evita
Al principio de un proyecto de servicio, Dibujar solo tu organizacion: el servicio
para decidir a quién hay que implicar. también depende de otros.

<&® Paranocaer

Revisalo con quien trabaja en el servicio:
siempre aparecen actores que nadie
habia puesto.


http://127.0.0.1:36395/sobre/#tipo-metodo

Elementos clave

La persona en el centro Todos los actores Lo que fluye
Todo se ordena alrededor de quien usa También proveedores, reguladores, Cada relacion lleva una flecha con lo
el servicio. familiares y otras plataformas. que se intercambia.
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