Modelo

Meétricas HEART

Un marco para elegir qué medir en un producto
digital, felicidad, implicacién, adopcion,
retencion y éxito en la tarea, partiendo de los
objetivos y no de los datos que haya. H E ART

Eninglés Origen
HEART framework Rodden, Hutchinson y Fu (2010), en Google

Qué problema aborda

Evita medir solo visitas o clics y conecta los numeros con lo que de verdad se quiere mejorar.

Comofunciona

i A il

Objetivos qué debe conseguir Senhales qué comportamiento o Métricas como contarlo para seguirlo
el producto. respuesta lo mostraria. en el tiempo.

Aplicaciones en diseino

v/ Usaloasi X Evita <® Paranocaer
Para decidir qué medir antes de lanzar Usar siempre las cinco categorias; Las métricas dicen qué pasa,
un cambio y comprobar despues si elige las que tengan sentido para no por qué: combinalas con

mejoro la experiencia. tu producto. investigacion cualitativa.


http://127.0.0.1:36395/sobre/#tipo-modelo

Componentes

Felicidad Implicacion Adopcion Retencion

Lo que la gente siente y Cuanto y con qué frecuencia  Cuantas personas empiezan  Cuantas siguen
opina, por ejemplo su usa el producto. a usarlo. usandolo después.
satisfaccion.

Exito en la tarea

Si consiguen lo que van a
hacer, con qué rapidez y con
cuantos errores.

Autoresy obras

Kerry Rodden, Hilary Hutchinson y Xin Fu (2010)

Propusieron las cinco categorias y el proceso de objetivos, sefiales y métricas a partir de su trabajo con equipos de producto
en Google.

Conexiones

Se usaen

Encuesta Test de usabilidad
Método Método

Relacionado con

Investigacion cualitativa y cuantitativa Usabilidad
Concepto Concepto

Fuentes
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