Método

Modelo de Kano

Un método que pregunta por cada funcion
cOmo se sentiria la persona si estuviera y si
no estuviera, y con las dos respuestas la
clasifica segun su efecto en la satisfaccion.

Eninglés Origen
Kano model Kano, Seraku, Takahashiy Tsuji (1984)

Resultado
Las funciones clasificadas en basicas, de rendimiento, atractivas, indiferentes o
que molestan

Para quésirve

Ayuda a decidir qué funciones son imprescindibles, cuales conviene mejorary
cuales pueden sorprender, en lugar de tratarlas todas igual.

Elementos clave
Basicas Derendimiento
Sifaltan, molestan mucho; si estan, nadie lo agradece. Cuanto mejor funcionan, mas satisfacen.
Atractivas Indiferentes o que molestan
No se esperan, asi que su ausencia no molesta, pero su Unas no cambian nada; otras restan satisfaccion si se
presencia encanta. anaden.
Comosehace
- Jels i
Se hacen dos preguntas por funcion, Cada persona responde si le gusta, Se cruzan las dos respuestas para
una con ella y otra sin ella. lo espera, le da igual, lo tolera o clasificar cada funcion.

le disqusta.
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Apilicaciones en diseiho

«/ Cuando usarlo X Evita <® Parano caer
Para priorizar funciones de un Preguntar sin explicar bien cada Lo que la gente espera cambia
producto o servicio a partir de lo funcion; la persona responde con el tiempo: repite el estudio de
que dicen las personas. sobre lo que imagina. vez en cuando.
Conexiones
Relacionadocon
B Diseno de producto digital B Encuesta B Lienzo de propuesta de valor
B MoSCoW
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