Método

Recorrido cognitivo

Un método de inspeccion en el que un oo

equipo recorre una tarea accidn por accion Q
y, en cada una, se pregunta si una persona /O\g'
que usa el sistema por primera vez sabria O’

qué hacer.

Eninglés Origen
Cognitive walkthrough Lewis, Polson, Wharton y Rieman (1990)

Resultado
La lista de pasos donde alguien nuevo se atascaria y por qué

Paraquésirve

Ayuda a encontrar los puntos en los que una interfaz no se entiende a la primera,
sobre todo cuando no hay personas disponibles para probaria.

Elementos clave
Desdelos ojos de quien empieza Unatareaconcreta
Se evalua si se aprende usando, no sies rapido para Se define antes qué quiere conseguir la persona y cual
quien ya la conoce. es la secuencia correcta de acciones.

Cuatro preguntas en cadapaso
¢Intentara hacer lo correcto?, ¢vera la accion?, ¢la
relacionara con lo que quiere?, ;notara que avanza?

Comosehace

m|: -0 =

Se elige una tarea y se escribe la El equipo recorre cada accion y Cada «no» se anota con su motivo y
secuencia correcta de acciones responde a las cuatro preguntas una idea para resolverlo.

para completarla. pensando en alguien nuevo.


http://127.0.0.1:36997/sobre/#tipo-metodo

Apilicaciones en diseiho

«/ Cuando usarlo X Evita <® Parano caer
Cuando importa que alguien Recorrer la tarea pensando en No sustituye las pruebas con
entienda el producto la primera como la harias tu, que ya personas: Usalo para llegar a
vez que lo usa, o antes de conoces la interfaz. ellas con los errores obvios
probarlo con personas. ya corregidos.
Conexiones
Seapoyaen

B Heuristicas de Nielsen

Relacionadocon

B Test de usabilidad

Autores y obras
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