Método

Sondas culturales

Un paquete de materiales con tareas E -
abiertas, como postales, mapas, una camara r O
o un diario, que las personas completan por -

su cuenta durante unos dias y luego E.:
devuelven al equipo. '
Eninglés Origen

Cultural probes Gaver, Dunne y Pacenti (1999)

Resultado
Fotos, mapas, postales y notas de las personas que inspiran ideas sobre su
vida diaria

Paraquésirve

Ayuda a acercarse a la vida de personas a las que no se puede observar de cerca y
a encontrar ideas que una entrevista no haria salir.

Elementos clave
Tareas abiertas y con juego Lo hace cadapersona, a su ritmo
Preguntas que invitan a contar y a imaginar, no a Sin nadie del equipo delante, en sucasay ensudiaa
marcar respuestas. dia.

Parainspirar, no para medir
Lo que vuelve se interpreta como pistas, no como datos
que haya que contar.

Comosehace
[ [ [
H <F : NAIS 3 B=o
Se disena el paquete con tareas Las personas lo completan durante El equipo lo revisa en conjunto y saca

pensadas para ese grupo de personas. unos dias, por su cuenta. de ahiideas para disefar.


http://127.0.0.1:36997/sobre/#tipo-metodo

Apilicaciones en diseiho

/ Cuando usarlo

Alempezar un proyecto, cuando
quieres conocer la vida diaria de
un grupo y abrir ideas nuevas.

Conexiones

Relacionadocon
B Diseno critico

B Herramientas generativas

X Evita <® Parano caer
Tratarlas como una encuesta y Lo que vuelve es incompleto y
contar respuestas. esta elegido por cada persona:

complétalo con conversaciones.

B Estudio de diario B Etnografia

B Investigacion a través del disefo

Autores y obras

1999 Bill Gaver, Tony Dunne y Elena Pacenti Crearon las sondas en un proyecto con personas mayores de tres
comunidades de Europa: enviaron paquetes con postales, mapas, una
camara desechable y un diario, y dejaron claro que no buscaban una
vision objetiva de sus necesidades, sino inspiracion.

2007 Kirsten Boehner, Janet Vertesi, Revisaron como se habian usado las sondas en la interaccién persona-

Phoebe Sengers y Paul Dourish computadora y mostraron que muchas veces se habian convertido en

una simple forma de recoger datos.
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