Concepto

Usabilidad

El grado en que unas personas concretas
logran sus objetivos con un producto, en un
contexto concreto, con eficacia, eficiencia
y satisfaccion.

Eninglés Origen

Usability Nielsen (1993); definida en la norma I1SO 9241-11 (1998)

Qué problema aborda

Explica por qué dos productos que hacen lo mismo pueden ser muy distintos de usar.

Un ejemplo

Dos maquinas venden el mismo boleto de tren.

Funciona, pero cuesta
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Botones pequefios, siete pasos y un error

Siete pantallas, botones pequefos y un error
que obliga a empezar de nuevo. Se consigue,
con esfuerzo.

Funcionayy es facil
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La opcion mas pedida a la vista, tres pasos

Tres pantallas, la opcion mas pedida a la
vista y el boleto a la primera. Se consigue

sin pensar.



http://127.0.0.1:36395/sobre/#tipo-concepto

Las dos maquinas hacen lo mismo. La diferencia es cuanto le cuesta a la persona, y eso es

la usabilidad.

Por qué pasa
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Se fija quién y para qué, porque la Se mira silo consiguen (eficacia) y con

usabilidad depende de las personas, cuanto esfuerzo (eficiencia).
sus objetivos y su contexto.

Aplicaciones en diseino
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Y como se sienten al hacerlo

(satisfaccion).

V/ Usaloasi X Evita

Define para quién y para qué tarea Decir que algo es «usable» sin decir
quieres que algo sea facil antes para quién ni para qué.

de medirlo.

3 medidas

Lo que dice lainvestigacion

<&® Paranocaer

Que algo funcione no significa que sea
facil de usar: mide también el esfuerzo.

3 medidas definen la usabilidad: eficacia, eficiencia y satisfaccion, siempre para unas personas, unos objetivos y un contexto

concretos (ISO 9241-11, 1998).

® @ ® Evidencia solida. Nielsen (1993) la descompone en cinco atributos: facil de aprender, eficiente, facil de recordar, con pocos errores

y satisfactoria.



Autoresy obras

Jakob Nielsen (1993)

Describi6 la usabilidad como varios atributos medibles y
métodos para mejorarlos.

Conexiones

Seusaen

Disefio centrado en el usuario Disefio de interfaces (Ul)
Enfoque Disciplina

Relacionado con

Directrices de interaccion persona-IA Diseno accesible
Modelo Especialidad

Fuentes

Fuentes originales

I1SO 9241-11(1998)

Fijo la definicion en una norma internacional.

Disefio UX Test de usabilidad

Disciplina Método
Diseno web Heuristicas de Nielsen Meétricas HEART
Especialidad Modelo Modelo
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